E-COMMERCE

A publicidade online

funciona

Sécios-fundadores do hpG (da esquerda para a direita):
Mauro Bertaglia, Edson Romao Gomes e Mauricio Meismith,
(sentados) Caio Mario Paes de Andrade e Rodrige Martinez

uer construir uma marca que alcance o grande pabli-

co? Dezenas de operagdes pontocom gastaram mi-

Ihoes de dolares na TV e midia offline para atingir

esse objetivo, Muitas delas sucumbiram pelo caminho
por falta de dinheiro, outras reduziram drasticamente o nivel
de investimento em marketing. O hpG (home page Gritis)
jogou suas fichas s6 na internet e, no més passado, comemo
rou o numero de | milhio de usuirios cadastrados e 500 mil
piginas Web construidas, além de se manter, desde que os
indices comecaram a ser medidos, entre os dez maiores domi-
nios e propriedades da Web local, seja pelos critérios do [bope
eRatings.com ou do Jupiter Media Metrix.

Surpresa? Nio para os cinco socios da Webforce, empresa
que ¢ dona do hpG ¢ de outros dois sites (Futebol ao Vivo e
Na Mosca): Mauro Bertaglia, Mauricio Meismith, Rodrigo
Martinez, Caio Mario Paes de Andrade e Edson Romao Go-
mes. Eles fundaram a empresa com o dinheiro da venda da
STI, provedor de internet do qual os trés primeiros eram do-
nos. E, devido ao sucesso, recebe proposta de compra dos
principais portais brasileiros, sendo que o comentirio mais
insistente era sobre a Globo.com,

Construiram o hpG baseado no modelo do Geocities ¢, em
pouco mais de um ano, conseguiram criar a maior comunidade
online da internet brasileira com uma estratégia simples: sites
pessoais, Sem muito dinheiro, desbancaram grandes competido-
res, comMo 08 principais portais brasileiros, que oferecem esse
recurse para seus assinantes, " Estudamos o modelo do Geocities
¢ observamos onde poderiamos melhorar”, explica Caio Mario
Paes de Andrade. "0 endereco nao era legal, a performance do
sistema fraca e a comunicagio com o usudrio ruim’”,

[ras melhorias do que eles consideravam ruim no Geocities ¢
também da sensibilidade de que 0 mercado estava mudando
seus critérios de andlise de assinantes para audiéncia ¢ que
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surgiu o hpG. Mais: com geracio de trifego, havia uma opor-

tunidade para se vender publicidade online. E, mesmo coma
crise dos amincios na internet {lefa reportagem na pdgina 44,
os executivos ainda acreditam que os portais com maior au-
diéncia ficario com o grosso do dinheiro do marketing online,

E uma aposta que nio fica apenas em declaracoes de inten
¢oes. O equilibrio financeire, de acordo com Caio de Andrade,
chega em agosto. Em dois momentos, ele ji foi atingido. Em
novembro do ano passado, em razio do Natal, ¢ em margo de
2001, por causa de grandes contratos publicitirios, como
Americanas.com, Banco do Brasil, Ponto Frio, Cidade Inter
net, Catho Online, Cartoon Networks ¢ Shoptime. "90% da
publicidade online é canalizada para os dez maiores sites da
internet brasileira”, declara o executivo.

A dependéncia do hpG da publicidade online tende a reduzir,
embora se mantenha determinante para o sucesso da empresa
ao longo de 2001, Além do ieG (internet e-mail Gritis}), linha
de negaocio de e-mail, o grupo lancga o bpG (business page Gri-
tis) nos proximos meses. O servigo estd pronto, faltando ape-
nas algumas aliancas, e significa a entrada do hpG na drea de
comércio eletrdnico para pequenas e microempresas,

wwiw.thestandard.com.br




500 mil piaginas de pontocom, hi 35 mil de pe-

Na base d
quenas ¢ microempresas. Em geral, elas trazem informagdes de
produtos e um telefone ou e-mail para contato. A idéia ¢ ofere
cer para esse puiblico uma solugdo de e-commerce gratuita e
ganhar dinheiro com as transagdes, um modelo semelhante ao
dos shoppings virtuais dos principais portais da internet brasi
leira. “"Nio estamos chamando de shopping, mas de uma feira

riual’, ironiza Mauro Bertaglia
S¢ der certo ¢ 0 e-commerce se .\“i—f‘]]’nhtf numa fonte

de receita para esses “feirantes” virtuais, o hpG planeja ven-
der uma solugio mais sofisticada para as lojas, O software

gratuito, segundo os socios da operagio, é simples ¢ ficil,

“Em cinco minutos, constroi-se uma }1i1gi]]il de e-commerce

£ jd s¢ pode comecar a vender”, assegura Mauricio
Meism

visdo do hpG € que o bpG e 1¢G juntos sejam responsiveis

th, outro socio-fundador do negécio online. A pre-

por 30% do faturamento de 2001. O restante fica por conta
da publicidade online. No ano passado, a operacio arreca-
dou 1,5 milhio de reais,

(' desafio do hpG, agora, ¢ transformar essa audiéncia em
dinheiro, ou "monetizar”, como preferem os homens de ne-
gicio da internet. O crescimento dos usudrios cadastrados e
I.EC i'.lll'lll: F".l.“i_:l:_'ﬁ \_g_'-r'h?[:tld.'l\ Iraz em s1 uma \'i'ﬂt[l.l.till.., ALk,
Como nido cobram nada, & medida que aumenta o namero
deusudrios, cresce também a despesa com infra-estrutura.
Tudo isso precisa ser sustentado com o dinheiro de publici-
dade online, O cilculo a fazer, ¢ ele ndo é facil, é o de até
quanto se pode expandir sem comprometer a rentabilidade.

(s socios do hpG sabem que isso ¢ critico, mas tinham em

mente essa dificuldade I.I|LI~II'.|.|IJl-.'hili'-'l.':.'ll'!".E['I'!-L‘\lll na opera

a0 Para dar certo, 05 pre \u-‘, 0% SeTVICOS de

i‘rl.:kl\..'l'r'.'lr'lk'\_ﬂlr | =% LHIILi"Lil‘ l1||||l.'1.|l..," \‘1”]]_"&[!1._...!“ COaumeEnto
da oferta, eles a cada dia ficam mais baratos. Os gastos com
infra-estrutura, que eram 70% dos custos fixos, atualmente
¢s1do na casa dos 50%,

A estrutura da CIMpresa ¢ bastante enxuta, somente 30 fun-
cionirios, e cada nova contratacio ¢ exaustivamente discuti-

www. [hestandarnd. com. be

clecomunicacies

da sobre a sua necessidade. Esse niimero se justifica pelo mo
delo de negdcios do hpG, no qual o software tem papel fun
damental. Ao se cadastrar, um aplicativo orienta o internauta
passo a passo no desenvolvimento de seu site pessoal, A
equipe do site restringe-se as dreas de tecnologia, administra
tiva e de venda de banners. O contetido é gerado pelas milha-
rcs 4||L' I.."u"‘\'” 1% LI.“L" constroem suas P |.!|'||'| 1% No site I APRCNas
um reduzido time se encarrega de organizar os destaques das
15 SCCLWS, divididas em 154 subtemas. “Somos uma cmpresa
da Nova Economia, mas com mentalidade de administracio
da Velha', declaram os sécios.,

Explosao

Evolugho dos cadastros e home pages construidas no hpG
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CADASTROS HOME PAGES
Margo 2000 19.912 568
Jurhgo 200( B0.729 42 428
Setembro 2000 415,744 143.713
Dezembro 2000 611.589 239.228
Marco 2001 852.558 359.275
Junhao 2001* 1.171.134 508.532
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