O gratis que
deu certo

Modelo nacional de armazenamento gratuito ja
ultrapassa meio milhao de enderecgos
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For Alexandre Barbosa

4 muito tempo atrds, quando des. Em pouco tempo, a rede tormou dinda ha terreno a ser u\|-|-.~:;|c_|n

a World Wide Web abriu as  se a Meca do conteddo livre e granui- Prova disso ¢ a iniciativa da hpG,

portas, os filhos cdas BBS en- (o, Hoje, muitos hytes depois, gquandao que pertence i brasileira Webforce, ¢

contraram um terreno fértil  a palavra grics causa calafrios nos in tem sido bem-sucedida oferecendo
pard a troca de idéias, dando um al-  vestidores, a idéia das comunidades e espaco ilimitado para os internautas
cance muito maior as suas comunida- o5 interesses dos usudrios mostram que hospedarem seus websites
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Edson Gomes, Rodrigo Martinez e Mauricio Meismith (em pé), Caio Andrade e Mauro Bertaglia: experiéncia dos pioneiros
da Web garante o sucesso da hospedagem gratuita
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O conceito, que norteia outras
empresas do género, € de que o
internauta se cadastra, ganha um en-
dereco virtual e passa a controlar o
conteddo a partir de qualquer brow-
ser, montando pdginas pessoais, sites
de pequenas empresas ou enderegos
em homenagem a idolos do esporte,
filmes ou séries de TV, entre outras.

Aidéia ndo € nova. Foi assim que
o Geocities se tornou mundialmente
conhecido. A diferenga estd apenas
na facilidade de acesso ao site: en-
quanto no Geocities ou no Orbita
da Starmedia - onde o site ndio pode
ser usado para fins comerciais - o
endereco era longo e de dificil me-
morizacio, no hpG hi a vantagem
do subdominio.

Cada site www.seunome.hpg.com.br
fica embutide no dominio principal
hpg.com.br. O erescimento dispara-
do desses servigos acabou forcando
mudangas e hoje até mesmo o
Geocities criou uma forma ficil de
localizacio para seus enderegos (ver
box Presenca na rede).

“Tivemos grande felicidade ao
escolher o nome hpG, que lembra
o conceito de home-page em qual-
quer lingua”, comenta Caio Paes de
Andrade, diretor comercial do ser-
Vigo. "Espr-:lh;mmh'- nasso maodelo
no Geocities — comprado pela

fahoo em 1999 = ¢ que era o caso
conhecido até entio em hospeda-
gem gratuita”, explica,
Experiéncia

A empresa foi montada por ex-
funcionirios do 5T1 e da PSINet, ou
seja, pelos pioneiros da rede no Bra-
sil. Com o know-how de quem sabe
montar um provedor de Internet do
ZErO, o equipe, que conta com pro-
fissionais como Mauricio Meismith e
Rodrigo Martinez, construiu um mo-
delo de negdcio com custos minimos,
Langado em margo de 2000, o servi-
¢o ji conta com mais de um milhao
de membros cadastrados ¢ ocupa o
sexto lugar no ranking da Internet
brasileira de acordo com o lhope-
Netratings. Outra métrica € 0 nime-
ro de visitantes tnicos, mais de dois

hpG: espaco ilimitado e facilidade de uso para o internauta

milhdes mensais em margo, de acor-
do com o Media Metrix e que levou
o endereco a ultrapassar o Geocities
em fevereiro.

Como sio experientes, os profis-
sionais da empresa conhecem a infra-
estrutura de hardware e software ne-
cessaria para montar o servigo. Fa-
zendo tudo intermaimente, mantém
baixo o custo de manutencio e de-
senvolvimento. “Para comecar, nos-
sos servidores sio baseados em Linux
¢ sabemos como trazer escalabilidacde
ao servigo”, acrescenta Rodrigo
Martinez, diretor técnico do hpG.
Com tanto trilego pelos sites, o por-
tal de hospedagem gratita quer ab-
ter ganhos através de publicidade e
servigos segmentados,

Publicidade ¢ servicos? E isso ai.
Ji que tem custos baixos, e a em-
presa nido precisa se preocupar em
gerar contetdo — os usudrios se en-
carregam disso — sobra tempo e re-
cursos para fechar parcerias e con-
quistar clientes. 5io anunciantes do
hpG empresas como o Banco do
Brasil, Bradesco, Xerox, Ameri-
canas.com, IBM e Shoptime, ape-
nas para citar alguns. Todo esse
conjunto levou a empres: a atingir
o break-even, ponto em que passa
a ser lucrativo.
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Comunidades

E que vantagem uma pigina gra-
tuita tem sobre o espago dado por pro-
vedores como Terra ¢ Uol para seus
usudrios montarem as pdaginas? O con-
ceito de comunidade, no qual os
internautas se agrupam de acordo com
seus interesses criando fdruns de dis-
cussio, listas ¢ outras atividades.

“Desde o tempo das BBS, sabe-
mos que o internauta tem fortes in-
[ETesSses em estar proximo a pessoas
de gostos semelhantes. Ele quer fa-
ZET E-COMMEerce, quer entretenimen-
to, mas também deseja marcar pre-
senca na Web de acordo com a sua
personalidade”, afirma Andrade.

Segundo o exccutivo, isso moti-
va 4 empresa o concentrar esforcos
em internautas mais experientes. “Em
um levantamento informal, descobri-
mos que 50% dos usudrios sG usam
a rede para ver noticias, fazer e-
banking e acessar e-mail. Entio va-
mos atacar os oulros 50%, que ja
participam de grupos online de dis-
cussio e que gostariam de montar
suas piginas”, explica o diretor da
hpG. Para Andrade, a idéia era con-
centrar usudrios, migrando comuni-
dades digitais ji estabelecidas em
outros dominios. "Além das vanta-



gens do espaco ilimitado e do idio-
ma em portugués, oferecemos tam-
bém uma alta performance em velo-
cidade de acesso.”

A empresa ji dedica 44 servido-
res pant @ opericilo € agrega entre 2
¢ 3 novos servidores ao sistema todo
més. A infra-estrutura de armazena-
mento estava antes distribuida em
quatro 1DCs (Internet Data Centers):
Impsat, Embratel, AT&T e PSINet.
Hoje o servigo esti centralizado na
OptiGlobe, em funcio dos nivels de
servien, velocidade de acesso ¢ ca-
pacidade de expansio.

Resultado final ndo deve em

nada a paginas mais

elaboradas que podem ser

encontradas na rede

Com essa formula, o hpG ji con-
ta com mais de 450 mil paginas ca-
dastradas, cifra superior a0 nimero
de enderecos .com.br registracdos na
Fapesp. O curioso ¢ que o hpG al-
CANCOU S5 SUCEsSs0 indeo na contri-
mao de outros servicos pontocom:
nio investiu quase nada em
marketing oflline. “Nada de outdoors
ou andincios caros, Nosso éxito pro-
vit que a divulgacio na Web funcio-
na, Todos os nossos investimentos
em marketing foram feitos na rede.
Com um anincio no CuleFTP, por
exemplo, conseguimos captar em
massi A4 atenciao dos webmasters que
usaviam o servico para transferir ar-
quivos”, garante Andrade,

Oportunidades

Qulra empresa que Aposti nas co-
munidades para a geraciio de nego-
cios € a Cidade Internet, empresa que
pertence a0 grupo argentino Clarin,
com faturamento anual de USs 2,5 bi-
lhoes e que conta com uma partici-
paciao de 18% do Goldman Sachs,
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A companhia anunciou
em maio o servico Ubbi
Home Pages que, a exem-
plo do hpG, usa os subdo-
minios para atrair o usui-
rio. Voltado a pequenas em-
presas e usudrios finais, o
servico também oferece
funcionalidades para facili- /
tar a montagem de um site ;‘II
na Internet a partir de uma '
interface Browser. /

O endereco fica sendo
www.nomedousudrio.
ubbi.com.br.

A Cidade Internet capri-
L‘I'.IH. NS MECUrsos PEII'EI i.]'l(.‘l'{:-
mentar o Site, com varios
modelos de layout de pagi-
na, galeria de fundos, mi-
sicas ¢ mecanismos para
avisar amigos e clientes so-
bre o novo endereco e um
sistema de busca avangada,
entre outros.

“Nosso objetivo é incen-
tivar o8 intérnautas ¢ em-
presiarios a produzirem suas
piginas na Interner e
estamos enfatizando na fa-
cilidade de utilizagio do
Ubbi Home Pages™, diz
Vivien Rosso, diretora da Ci-
dade Internet.

Para ela, 2 idéia é criar um canal
gue ofereca tutoriais amigdveis, sem
descuidar da versatilidade., “Embora
seja muito Hicil elaborar um site com
nossas ferramentas, o resultado final
niio deve em nada a piginas mais
claboradas que podem ser encontra-
das na rede”, explica a diretora.

Vivien Rosso iambém acredita que
o uso das piginas através do Ubbi
pode sera porta de entracla para uma
série de novos servigos, prestados
pelo portal. “Podemos oferecer, por
exemplo, uma série de servigos pa-
gos como hosting dedicado para pe-
quenas ¢ médias empresas”, afirma.

[ acordo com a executiva, o em-
presa estd atingindo uma média de
200 novos usudirios cadastrados por
cdia desce a abertura do servico. Para
atender a esse pablico, a Cidade

Vivien Rosso -
rios a produzirem suas paginas”

Internet disponibilizou ués servido-
res dedicados na ATET
s de redundineia, Mas a veiculacio
de propaganda online ainda € a pri-
meira alternativa de retorno financei-
ro do servigo,

Alternativas [PELFEL LENET O SErvigo
luerative além de banners com antin-
cios também estio na pauia do hpG,
“Tivemos uma experiéncia muito bem
sucedida oferecendo pucores de via-
gens para webdesigners por ocasiio
de uma convenciio que aconteceu no
Rio de Janeiro, fechado em parceria
com umi agéncia de viagens?,
exemplifica Andrade,

Armazenamento pirata

Mas ha algo que os usudirios sem-
pre fazem ¢ que todos os provedo-
res de hospedagem gritis combatem

COoam recur-




ferozmente: o armazenamento pira-
ta. E quando um uswirio monta seu
site com um endereco .com.br, e cria
uma pigina num provedor gratuito
PAr SEMEAECTET ARUIVOS gue oCLpam
muito espaco, como lotos em alt re-
solugiio, arquivos de musica ou clipes
de video pura stresming, “Nos conhe-
cemos essa pritca ¢ ela ¢ proibida
pelos wermos de uso em nosso servi-
go. E ainda fazemos varreduras com

frequiéncia para coibir o uso indevido
o nosso espago de armazenamento”,
comenta Andrade, da hpG.

Outra pritica condenada € a de
espelhamento, na qual o uswirio cria
uma capia virtwal de um endereco
existente para fins de backup ou
seguranca. Todos os ponais que dis-
ponibilizam a hospedagem gritis coi-
bem esse tipo de uso. Hi ainda o pro-
blema da limitacio de banda. Arqui-

vos pesiados, como clipes de video,
consumem espaco em disco o banda
de transmissio. No hpG, por exem-
plo, o tamanho meiximo de cada ar-
quivo ¢ de 2ZMB ¢ a banda midxima
disponibilizada por endereco ¢ de 4,5
Kb/segundo. Regras semelhantes siio

usadas pelas outras empresas, alinal,
O OIS0 {l{' [ :“L'N:‘HJ P{!Lll._' [ “'l'L'.‘\'l'!l(}“-
der a até 40% dos custos twotais de

armiczenamento. if

Presenca na rede

| As regras para o uso das paginas gratuitas sdo claras. E livre a utilizacio do espaco para veicular qualquer conteddo,

desde que em obediéncia a lei, ou seja, nada de incentivo a pirataria de software, masicas em MP3 ndo autorizadas,
nazismo ou pornografia infantil. 0 mesmo se aplica a materiais que infrinjam direitos de privacidade ou de publicidade,
incluindo a divulgacao de informacéo privada sobre gualguer individuo ou organizacao.

Também néo & permitido o emprego de materiais que incitem ao racismo, assédio, paginas que promovam atividades
ilegais, instigacoes ou divulgacao de instructes para atividades ilegais - receitas de bombas caseiras, por exemplo.

Fora isso, o uso & limitado apenas pela imaginacéo e talento do internauta. Listamos a seguir alguns enderecos que

oferecem espaco para a sua pagina.

hpG - No www.hpg.com.br, o assistente digital Pierre
ajuda vocé a montar o seu site em poucos pPassos.
Interativo, ele facilita @ montagem de uma pagina inte-
ressante mesmo para guem ndo tem pratica em lidar
com HTML e outras tecnologias nativas. Modelos auxili-
| am na elaboracdo de um site bonito e facil de operar
Fora isso, a empresa ainda prové ao usuario um servico
de e-mail gratuito do tipo usuario®ieg.com.br. Uma equi-
pe de editores monitora as novidades de divisdo de as-
sunto no portal e sempre os coloca em destague, com
comentarios, na pagina de abertura do site. O hpG limi-
ta a criacao de enderecos a Um por Usuario.

0 Site - D usudrio encontra no endereco www.osite.com.br,
portal que faz parte do tambeém argentino El Sitio, 15

| MEBE de espaco para a montagem de uma pagina. IEI rpur-
tal também coloca em destague os enderecos mais inte-
ressantes e oferece instrucoes para a montagem das
paginas.

Orbita - A partir do endereco www.starmedia.com.br/
orbita, o usuario cria um endereco proprio, com limite
de 25MB. Entre as opcies oferecidas estdo criacdo de
livro de visitas, metatags, gerenciador de arquivos online,
tudo sem propaganda no site do usuario. A companhia
ainda disponibiliza dicas e macetes de efeitos especiais
como marca d'agua, pagina em tela cheia ou a imagem que
segue o mouse no endereco homepages.starmedia.com/
por/superdicas.

Cidade Internet - Em www.ubbi.com.br, & possivel acessar
as ferramentas e tutoriais que ajudam o usudrio a cons-
truir sua home-page. Com limite de 100MB por usudério, o
portal promete um website em apenas 10 passos - tudo com
muita rapidez e praticidade; as home-pages podem ser de-
senvolvidas utilizando-se de recursos como banners, fotos,
misica, texto, contador de page views e livro de visitas,

Geocities - O pioneiro na hospedagem gratuita ainda ofere-
ce espaco a partir do endereco www.geocities.com. Os usu-
arios sairam ganhando com a aquisicdo pelo Yahoo. A facili-
dade aumentou pois hoje & possivel fazer o cadastro no por-
tal em portugués. Também com 15ME de espaco, o endere-
co fica sendo www.geocities.com,/nomedousuério.

7Mares - Quer atingir a comunidade luséfona d " dlem mar?
O portal lusitano Terravista oferece 12MB a partir do ende-
reco 7mares.terravista.pt. Tudo o gue o internauta tem a
fazer, para garantir uma boa divulgacdo, é cadastrar o en-
dereco em diretorios brasileiros de busca, como o Cadé e ai
& si abrir um bom vinho do porto e comemaorar.

Cjb.net - Ninguém encontra aquele site que vocé escondeu
em algum lugar nos servidores de seu provedor de acesso?
Wai hospedar sua pagina num dos servicos gratuitos sem
subdominios? Apele para os servicos de redirecionamento
como o Cjb.net. Nele, & possivel criar um endereco
www.seunome.cjb.net que roteia os visitantes para a sua
pagina, gratuitamente. |
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